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सार 

डिडजटल माकेडटंग का अर्थ है डकसी व्यवसाय या ब्रांि का प्रचार इंटरनेट, मोबाइल डिवाइस, टेलीडवजन और रेडियो जैसे 

माध्यमो ंके सार्-सार् रचनात्मक ऑनलाइन डवज्ञापन, वीडियो, पॉिकास्ट आडद के माध्यम से अपने संदेश को पहुँचाना। 

डवशेष रूप से इंटरनेट माकेडटंग डिडजटल माकेडटंग रणनीडि का एक महत्वपूणथ डहस्सा है और आजकल कई संगठनो ंकी 

कुल माकेडटंग रणनीडि का मुख्य आधार बन गया है, खासकर सोशल मीडिया और वायरल माकेडटंग के संदर्थ में। 

अक्सर लोग यह मानिे हैं डक इंटरनेट माकेडटंग और सोशल मीडिया माकेडटंग एक ही हैं, लेडकन ऐसा नही ंहै। डिडजटल 

माकेडटंग इकोडसस्टम में इंटरनेट माकेडटंग और सोशल मीडिया माकेडटंग दोनो ंशाडमल होिे हैं। 

डिडजटल इकोडसस्टम डवडर्न्न चैनलो ंऔर सेवाओ ंके एकीकरण (integration) पर आधाररि होिा है। बढ़िी िकनीक और 

लगािार बदलिे टर ेंि्स के कारण कंपडनयो ंको अपनी माकेडटंग रणनीडियो ंमें बदलाव करना पड़िा है। 

डिडजटल माकेडटंग के शुरुआिी दौर में ईमेल एक लोकडप्रय माकेडटंग टूल र्ा। 

 

मुख्य शब्द :-  डिडजटल माकेडटंग . इंटरनेट माकेडटंग , सोशल मीडिया माकेडटंग , डिडजटल इकोडसस्टम , ऑनलाइन डवज्ञाप
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परिचय  

मारे्कट िंग से तात्पर्य उन सभी गटतटिटिर् िं से है टिनर्का 

उपर् ग र्क ई र्किं पनी अपने उत्पाद िं और सेिाओिं र्क  बढािा 

देने तथा अपने बािार टहसे्स  र्क  बढाने रे्क टिए र्करती है। 

सफि ह ने रे्क टिए मारे्कट िंग में टिज्ञापन, टबक्री और अिंटतम 

उपभ क्ताओिं तर्क उत्पाद पहुँचाने र्की क्षमता र्का सिंर् िन 

आिश्यर्क ह ता है। 

परिंपरागत रूप से र्किं पटनर्ाुँ टरिं  मीटिर्ा,  ेिीटििन और 

रेटिर्  रे्क माध्यम से मारे्कट िंग र्करती थी िं। हािािंटर्क रे् माध्यम 

आि भी मौिूद हैं, िेटर्कन इिं रने  रे्क बढते रभाि ने 

र्किं पटनर् िं रे्क उपभ क्ताओिं तर्क पहुँचने रे्क तरीरे्क र्क  बदि 

टदर्ा। र्ही र्कारण है टर्क टिटि ि मारे्कट िंग र्का उदर् हआ। 

टिटि ि मारे्कट िंग में िेबसाइ , स शि मीटिर्ा, सचय इिंिन 

और ऐसे सभी माध्यम शाटमि ह ते हैं ि  ग्राहर्क रे्क साथ द -

तरफा सिंिाद और फीिबैर्क र्की सुटििा रदान र्करते हैं। 

पहिे  ेिीटििन मारे्कट िंग र्का सबसे ि र्कटरर् माध्यम था, 

िेटर्कन अब टिटि ि मीटिर्ा ने उसर्की िगह िे िी है। 

इसर्का मुख्य र्कारण र्ह है टर्क पारिंपररर्क तरीरे्क टिटि ि 

मारे्कट िंग र्की तुिना में अटिर्क महिंगे ह ते हैं। 

पारिंपररर्क मारे्कट िंग में र्ह िानना मुश्किि ह ता है टर्क 

टिज्ञापन टर्कसने देखा, टर्कसने रटतटक्रर्ा दी र्ा पररणाम क्या 

रहा। िही िं टिटि ि मारे्कट िंग में र्किं पटनर्ाुँ ररर्ि- ाइम में 

र्ह देख सर्कती हैं टर्क अटभर्ान रै्कसा रदशयन र्कर रहा है—

िैसे टर्कतने ि ग िं ने देखा, टर्कतनी बार देखा, टर्कतनी देर तर्क 

देखा और टबक्री  टर्कतनी हई। 

टिटि ि मारे्कट िंग र्का उपर् ग पहिी बार 1990 रे्क दशर्क 

में हआ और 2000 ि 2010 रे्क दशर्क में र्ह अटिर्क उन्नत 

ह  गर्ा, टिससे ग्राहर्क िं रे्क साथ गहरे और रासिंटगर्क सिंबिंि 

बनाना सिंभि हआ। 

टिटर्कपीटिर्ा रे्क अनुसार, टिटि ि मारे्कट िंग िह मारे्कट िंग 

है टिसमें र्किं पू्य र, स्मा यफ न,  ैबिे  आटद इिेक्ट्र ॉटनर्क 

उपर्करण िं र्का उपर् ग र्कररे्क ग्राहर्क िं से िुडा िाता है। इसमें 

िेबसाइ , ईमेि, म बाइि और स शि ने िर्कय  िैसी 

तर्कनीर्क िं र्का उपर् ग टर्कर्ा िाता है। 

अक्सर ि ग टिटि ि मारे्कट िंग र्क  ऑनिाइन र्ा इिं रने  

मारे्कट िंग समझ िेते हैं, िेटर्कन र्ह पूरी तरह सही नही िं है। 

इिं रने  मारे्कट िंग, टिटि ि मारे्कट िंग र्का एर्क टहस्सा है, 

टिसमें SEO, टिस्प्ले टिज्ञापन और ईमेि मारे्कट िंग िैसी 

सेिाएुँ  शाटमि ह ती हैं। 

पारंपररक माकेट ंग  

पारिंपररर्क मारे्कट िंग उन तरीर्क िं र्क  सिंदटभयत र्करती है टिनमें 

 ीिी, रेटिर् ,  ेिीफ न, बैनर, टरिं  टिज्ञापन, स्पॉन्सरटशप 

आटद माध्यम िं र्का उपर् ग टर्कर्ा िाता है। 

र्ह तरीर्का अटिर्क खचीिा ह ता है, ब्ािंि टनमायण रे्क टिए 

सीटमत रभािी ह ता है, और इसमें टनिेश पर रर नय (ROI) 

र्क  मापना र्कटिन ह ता है। एर्क बार टिज्ञापन रर्काटशत ह  

िाने रे्क बाद इसमें बदिाि र्करना भी सिंभि नही िं ह ता। 

टिटि ल माकेट ंग  

टिटि ि मारे्कट िंग र्का अथय है टिटि ि माध्यम िं रे्क िररए 

उत्पाद िं और सेिाओिं र्का रचार र्करना, िैसे इिं रने , 

स्मा यफ न, टिस्प्ले टिज्ञापन आटद। 

इसमें SEO, PPC, िेब टिजाइन, र्किं  ें  मारे्कट िंग, स शि 

मीटिर्ा मारे्कट िंग और ईमेि मारे्कट िंग िैसे माध्यम शाटमि 

ह ते हैं। 

टिटि ि मारे्कट िंग र्का सबसे बडा िाभ र्ह है टर्क इसमें आप 

अपनी रणनीटत और अटभर्ान में र्कभी भी बदिाि र्कर 

सर्कते हैं। 

पारिंपररर्क मारे्कट िंग रे्क टिपरीत, इसमें आपर्क  बेहतर 

पररणाम राप्त र्करने रे्क टिए अपने अटभर्ान र्क  तुरिंत 

सुिारने र्की सुटििा टमिती है। 

साटित्य समीक्षा  

आि रे्क समर् में स शि मीटिर्ा चैनि िैसे Facebook, 

Twitter, Google आटद ने उपभ क्ताओिं रे्क दृटिर्क ण और 

व्यिहार र्क  पूरी तरह बदि टदर्ा है और र्कई व्यिसार् िं में 

क्रािंटतर्कारी पररितयन िार्ा है। 

र्ह सिंभि हआ है बडे ग्राहर्क ने िर्कय , टिश्वसनीर् िे ा और 

ग्राहर्क िं रे्क अनुभि िं पर ररर्ि- ाइम फीिबैर्क रे्क माध्यम 

से। 

अब व्यिसार् िं रे्क टिए ऑनिाइन सिे र्करना आसान ह  गर्ा 

है, टिससे िे िटक्षत समूह िं से रासिंटगर्क िानर्कारी राप्त र्कर 

सर्कते हैं और उनरे्क उत्तर िं रे्क आिार पर टिशे्लषण र्कर 

सर्कते हैं। 

ग्राहर्क भी उत्पाद खरीदने र्ा सेिा िेने से पहिे ररवू्य और 

सुझाि देखर्कर सही टनणयर् िे सर्कते हैं। 

दूसरी ओर, र्किं पटनर्ाुँ इन फीिबैर्क रे्क आिार पर अपनी 

सेिाओिं और उत्पाद िं र्क  बेहतर बना सर्कती हैं। 

टिटि ि मारे्कट िंग र्क  (Chaffey, 2013) रे्क अनुसार ऐसी 

तर्कनीर्क रे्क उपर् ग रे्क रूप में पररभाटषत टर्कर्ा गर्ा है, ि  

ग्राहर्क िं र्की िरूरत िं रे्क अनुसार उनर्की िानर्कारी और 

अनुभि र्क  बेहतर बनाती है। 

टिटि ि मारे्कट िंग ि र्कटरर् ह  रही है क्य िंटर्क र्ह  ीिी, 

रेटिर्  और इिं रने  िैसे मास मीटिर्ा र्का उपर् ग र्करती 

है। 

आि र्का सबसे सामान्य टिटि ि मारे्कट िंग  ूि सचय इिंिन 

ऑटिमाइिेशन (SEO) है, टिसर्का उदे्दश्य र्ह सुटनटित 

र्करना है टर्क Google िैसे सचय इिंिन आपर्की िेबसाइ  र्क  

आसानी से ख ि सर्कें । 
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टिटि ि मारे्कट िंग र्की शुरुआत इिं रने  और सचय इिंिन 

रैं टर्किं ग से हई। भारत में पहिा सचय इिंिन 1991 में Gopher 

र   र्कॉि रे्क साथ शुरू हआ। 

1994 में Yahoo रे्क आने रे्क बाद र्किं पटनर् िं ने अपनी 

िेबसाइ  र्की रैं टर्किं ग सुिारने पर ध्यान देना शुरू टर्कर्ा 

(Smyth, 2007)। 

2001 में इिं रने  बबि रे्क फू ने रे्क बाद Google और 

Yahoo ने सचय मारे्क  पर रभुत्व स्थाटपत टर्कर्ा। 

2006 में इिं रने  उपर् ग बढने रे्क साथ SEO र्का महत्व और 

बढ गर्ा। 

2007 में म बाइि टििाइस रे्क बढते उपर् ग ने इिं रने  और 

स शि मीटिर्ा रे्क माध्यम से ि ग िं र्क  और अटिर्क ि ड 

टदर्ा। 

आि पारिंपररर्क मारे्कट िंग तर्कनीर्क िं र्की िगह टिटि ि 

मारे्कट िंग ने िे िी है। 

र्ह इतना शश्कक्तशािी है टर्क र्ह अथयव्यिस्था र्क  भी 

पुनिीटित र्कर सर्कता है और सरर्कार रे्क र्कामर्काि र्क  

अटिर्क रभािी बना सर्कता है (Munshi, 2012)। 

(Yannopoulos, 2011) रे्क अनुसार, इिं रने  व्यिसार् िं रे्क 

टिए सबसे शश्कक्तशािी उपर्करण है, और ि  मारे्कट िंग 

मैनेिर इसर्का उपर् ग नही िं र्करते, िे रटतस्पिाय में पीछे रह 

िाते हैं। 

टिटि ल माकेट ंग चैनल  

• वेबसाइ  माकेट ंग : 

िेबसाइ  टिटि ि मारे्कट िंग र्का मुख्य र्कें द्र ह ती है। 

र्ह ब्ािंि, उत्पाद और सेिाओिं र्क  स्पि और रभािी तरीरे्क 

से रसु्तत र्करती है। 

एर्क अच्छी िेबसाइ  तेि, म बाइि-फ्रें ििी और उपर् ग में 

आसान ह नी चाटहए। 

• सोशल मीटिया माकेट ंग : 

स शि मीटिर्ा ऐसे ले फॉमय हैं ि  सिंिाद और िानर्कारी 

साझा र्करने र्क  बढािा देते हैं, िैसे Facebook, Twitter, 

LinkedIn, YouTube आटद। 

र्ह मारे्क सय र्क  ग्राहर्क िं रे्क साथ सीिे सिंिाद र्करने र्का 

अिसर देता है। 

• वीटियो माकेट ंग : 

YouTube दुटनर्ा रे्क सबसे ि र्कटरर् सचय इिंिन में से एर्क 

है। 

र्कई ि ग खरीद टनणयर् िेने से पहिे िीटिर्  देखते हैं , िैसे 

ररवू्य र्ा िानर्कारी राप्त र्करने रे्क टिए। 

YouTube Ads भी एर्क महत्वपूणय मारे्कट िंग माध्यम है। 

• ईमेल माकेट ंग : 

र्ह एर्क रर्कार र्की िार्रेक्ट् मारे्कट िंग है, टिसमें िटक्षत 

ग्राहर्क िं र्क  व्यश्कक्तगत सिंदेश भेिे िाते हैं। 

र्ह र्कम िागत िािा और रभािी माध्यम है, खासर्कर B2B 

व्यिसार् िं रे्क टिए। 

• माकेट ंग ऑ ोमेशन : 

इसमें सॉफ्टिेर्र र्का उपर् ग र्कररे्क बार-बार ह ने िािे 

र्कार्ों िैसे ईमेि भेिना, स शि मीटिर्ा प स्ट र्करना आटद 

र्क  स्वचाटित टर्कर्ा िाता है। 

इससे र्कार्यक्षमता बढती है और ग्राहर्क िं र्क  बेहतर अनुभि 

टमिता है। 

• कं ें  माकेट ंग : 

इसमें ब्लॉग, ई-बुर्क, इन्फ ग्राटफक्स, पॉिर्कास्ट और िेटबनार 

िैसे माध्यम िं से उपर् गी िानर्कारी दी िाती है। 

इसे स शि मीटिर्ा, SEO और ईमेि रे्क माध्यम से रचाररत 

टर्कर्ा िाता है। 

टिटि ल माकेट ंग के लाभ 

आि रे्क समर् में टिटि ि टिज्ञापन र्कई सिंगिन िं रे्क बि  

र्का एर्क महत्वपूणय टहस्सा बन चुर्का है। छ  े से िेर्कर बडे 

सभी सिंगिन अपने उत्पाद िं और सेिाओिं रे्क रचार रे्क टिए 

इस माध्यम र्का उपर् ग र्करते हैं। 

टिटि ि मारे्कट िंग रे्क ि र्कटरर् ह ने र्का मुख्य र्कारण इसरे्क 

अनेर्क फार्दे हैं। 

ऑनिाइन माध्यम र्की सबसे बडी टिशेषता र्ह है टर्क र्ह 

टिशेष िनसािंश्कख्यर्कीर् समूह िं र्क  िटक्षत र्करने र्की क्षमता 

देता है। 

इसरे्क अिािा, इसर्की भौग टिर्क पहुँच पारिंपररर्क माध्यम िं 

र्की तुिना में र्कही िं अटिर्क व्यापर्क ह ती है। 

र्कम िागत में बडे के्षत्र तर्क पहुँचना और सही दशयर्क िं र्क  

 ागे  र्करना इसे और भी रभािी बनाता है। 

उदाहरण रे्क टिए, र्टद र्क ई टिज्ञापनदाता अपने उत्पाद र्क  

टर्कसी टिशेष आरु् िगय र्ा के्षत्र रे्क ि ग िं तर्क पहुँचाना चाहता 

है, त  र्ह टिटि ि मारे्कट िंग रे्क माध्यम से आसानी से सिंभि 

है। 

टिटि ल टवज्ञापन के अन्य रूप: 

• टिस्प्ले टिज्ञापन  

• म बाइि टिज्ञापन  

• स शि मीटिर्ा टिज्ञापन  

• ईमेि टिज्ञापन  
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• िीटिर्  टिज्ञापन  

टिटि ल माकेट ंग के प्रमुख लाभ : 

1. कम लागत : 

2. पारिंपररर्क मारे्कट िंग र्की तुिना में र्ह सस्ता ह ता 

है।  

3. मापनीय : 

4. इसमें पररणाम िं र्क  आसानी से मापा िा सर्कता 

है, िैसे श्किर्क, वू्य और र्कन्वजयन।  

5. लटक्षत ग्रािक तक पहुँच : 

6. आप अपने आदशय ग्राहर्क िं र्क  स ीर्क रूप से 

 ागे  र्कर सर्कते हैं।  

7. खरीद प्रटिया की शुरुआत में पहुँच : 

8. ग्राहर्क िं तर्क उनर्की खरीद र्ात्रा र्की शुरुआत में 

ही पहुँचा िा सर्कता है।  

9. लचीलापन : 

10. आप अपनी रणनीटत और अटभर्ान में र्कभी भी 

बदिाि र्कर सर्कते हैं।  

11. उच्च कन्वऱ्जन दर : 

12. सही  ागेट िंग रे्क र्कारण टबक्री बढने र्की सिंभािना 

अटिर्क ह ती है।  

13. टवसृ्तत भौगोटलक पहुँच : 

14. आप िैटश्वर्क स्तर पर ग्राहर्क िं तर्क पहुँच सर्कते हैं। 

टनष्कऱ् और टनष्कऱ्ण  

टिटि ि मारे्कट िंग र्किं पटनर् िं र्क  ग्राहर्क िे ा एर्कत्र र्करने र्की 

ऐसी सुटििा देता है, ि  ऑफिाइन मारे्कट िंग में सिंभि नही िं 

ह ती। टिटि ि रूप से एर्कटत्रत िे ा अटिर्क स ीर्क और 

मूल्यिान ह ता है, और र्ह आसानी से उपिब्ध रहता है। 

भारतीर् ग्राहर्क अटिर्क िानर्कारी राप्त र्करने िािे ह ते हैं। 

िे उत्पाद र्की गुणित्ता, र्कीमत और अन्य ग्राहर्क िं रे्क अनुभि 

रे्क बारे में िानर्कारी इर्कट्ठा र्करते हैं। 

टिज्ञापन भारतीर् ग्राहर्क िं में रुटच पैदा र्करते हैं, िेटर्कन र्ह 

रभाि तभी टक्रर्ा में बदिता है िब रभािशािी व्यश्कक्तर् िं  

र्का समथयन टमिता है। 

भारतीर् उपभ क्ताओिं में ऑनिाइन खरीदारी र्की रिृटत्त बढ 

रही है, खासर्कर इिेक्ट्र ॉटनर्क उत्पाद िं और र्कपड िं रे्क टिए। 

आि रे्क रु्िाओिं में OTT ले फॉमय पर  ीिी र ग्राम देखना 

एर्क रमुख  र ेंि बन गर्ा है, क्य िंटर्क र्ह समर् र्की सुटििा देता 

है और िे अपनी पसिंद रे्क अनुसार र्कभी भी र्किं  ें  देख सर्कते 

हैं। 

इसी तरह, ि ग अब ऑनिाइन नू्यज प  यल्स र्क  अटिर्क 

पसिंद र्करते हैं क्य िंटर्क िहाुँ तुरिंत ताजा खबरें  टमिती हैं। 

हािािंटर्क अटिर्कािंश भारतीर् अभी भी रर ेि दुर्कान िं से 

खरीदारी र्करना पसिंद र्करते हैं, िेटर्कन खरीदारी से पहिे िे 

ऑनिाइन ले फॉमय पर उत्पाद र्की िानर्कारी (िैसे र्कीमत, 

रिंग, गुणित्ता, स्टाइि) िरूर ख िते हैं। 

र्ह उपभ क्ता खरीद व्यिहार में एर्क बडा बदिाि दशायता 

है। 

टिटि ि मारे्कट िंग ब्ािंि्स र्क  र्कम िागत में अपने िटक्षत 

ग्राहर्क िं तर्क पहुँचने रे्क टिए र्कई  चपॉइिं ्स रदान र्करता 

है। 

र्ह रे्किि टिज्ञापन तर्क सीटमत नही िं है, बश्कि इसमें टिटभन्न 

चैनि िं और सेिाओिं र्का एर्कीर्करण शाटमि है। 

आि रे्क टिटि ि रु्ग में ब्ािंि र्का टनर्िंत्रण रे्किि मारे्क सय 

रे्क पास नही िं है, बश्कि टिटि ि ले फॉमय से िुडे उपभ क्ता 

भी इसमें महत्वपूणय भूटमर्का टनभाते हैं। 

ग्राहर्क िं र्का झुर्काि टिटि ि मीटिर्ा र्की ओर अटिर्क है 

क्य िंटर्क र्ह द -तरफा सिंिाद  र्की सुटििा देता है। 

टिटि ि मीटिर्ा उत्पाद र्क  ब्ािंि में बदिने र्का सबसे 

रभािी माध्यम बन चुर्का है, क्य िंटर्क र्ह टर्कफार्ती है और 

ग्राहर्क िं रे्क साथ िुडाि बढाता है। 

इसरे्क माध्यम से र्किं पटनर्ाुँ नए ग्राहर्क िं र्क  आर्कटषयत र्करने 

रे्क साथ-साथ पुराने ग्राहर्क िं र्क  बनाए रखने में भी सफि 

ह ती हैं। 

आि टिटि ि ले फॉमय हिार िं व्यिसार् िं र्क  अपने िटक्षत 

समूह िं में ब्ािंि र्की पहचान   र्क  मिबूत र्करने में 360-टिग्री 

रभाि रदान र्कर रहा है। 
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