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सार 

यह शोध-पत्र डिडिटल लोकतंत्र की अवधारणा के अंतर्गत ऑनलाइन मंचो ं द्वारा रािनीडतक सहभाडर्ता पर उत्पन्न 

सकारात्मक और नकारात्मक प्रभावो ंका आलोचनात्मक मूल्ांकन करता है। इंटरनेट, सामाडिक माध्यम, संदेश अनुप्रयोर्, 

वीडियो मंच और डिडिटल शासन प्रणाडलयो ंने रािनीडतक सूचना, अडभव्यक्ति, संर्ठन, चुनाव प्रचार, िन-अडभयान और 

शासन से संवाद के नए अवसर डनडमगत डकए हैं। इनके माध्यम से नार्ररक कम लार्त पर अपनी राय व्यि कर सकते हैं, 

मुद्ो ंके आधार पर नेटवकग  बना सकते हैं और पारंपररक संचार संस्थाओ ंसे बाहर दृश्यता प्राप्त कर सकते हैं। डकंतु इसी 

संरचना में डमथ्या सूचना, घृणास्पद भाषण, लडित दुष्प्रचार, र्णनात्मक पिपात, डनर्रानी, डनिी आंकडो ंका रािनीडतक 

उपयोर्, प्रडतध्वडन-कि और संर्डठत उत्पीडन के िोक्तिम भी डनडहत हैं। अध्ययन रु्णात्मक और डवशे्लषणात्मक है तथा 

रािनीडतक संचार संबंधी डसद्ांतो,ं भारतीय चुनावी अनुभव, आडधकाररक आंकडो,ं मंच-शासन और चयडनत अनुसंधानो ंका 

दस्तावेि-डवशे्लषण करता है। शोध का कें द्रीय डनष्कषग यह है डक ऑनलाइन सडियता को स्वतः  लोकतांडत्रक र्हराई का 

प्रमाण नही ंमाना िा सकता। रािनीडतक सहभाडर्ता का मूल्ांकन पहंच, प्रडतडनडधत्व, डवमशग की रु्णवत्ता, डनणगय पर प्रभाव, 

समानता, पारदडशगता और उत्तरदाडयत्व िैसे संकेतको ंसे होना चाडहए। डिडिटल लोकतंत्र को सुदृढ़ करने के डलए सावगभौडमक 

डिडिटल पहंच, नार्ररक माध्यम-सािरता, पारदशी मंच-डनयम, चुनावी डवज्ञापन का प्रकटीकरण, डनिता-सुरिा और स्वतंत्र 

डनर्रानी आवश्यक हैं। 

 

मुख्य शब्द: डिडिटल लोकतंत्र, रािनीडतक सहभाडर्ता, ऑनलाइन मंच, सामाडिक माध्यम, डमथ्या सूचना, चुनाव, र्णनात्मक 

शासन, डिडिटल समानता
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1. प्रस्तावना 

लोकतंत्र केवल समय-समय पर मतदान करने की व्यवस्था 

नही,ं बक्ति नार्ररको ंकी डनरंतर सूचना-प्राक्तप्त, अडभव्यक्ति, 

संर्ठन, डवचार-डवमशग और सावगिडनक डनणगयो ंको प्रभाडवत 

करने की िमता पर आधाररत रािनीडतक िीवन-पद्डत है। 

डिडिटल संचार ने इन प्रडियाओ ंका समय, स्थान और 

लार्त बदल दी है। नार्ररक अब समाचार संस्थानो,ं 

रािनीडतक दलो ंया औपचाररक संर्ठनो ंपर पूणगतः  डनभगर 

हए डबना डवचार प्रकाडशत कर सकते हैं, प्रडतडनडधयो ंसे प्रश्न 

पूछ सकते हैं और स्थानीय घटना को राष्ट्र ीय डवमशग में ला 

सकते हैं। इस पररवतगन ने रािनीडतक सहभाडर्ता के प्रवेश-

द्वार डवसृ्तत डकए हैं, पर साथ ही यह प्रश्न भी उत्पन्न डकया है 

डक दृश्यता, लोकडप्रयता और वास्तडवक लोकतांडत्रक प्रभाव 

में डकतना संबंध है। 

ऑनलाइन मंच तटस्थ सावगिडनक चौक नही ंहैं। वे डनिी 

स्वाडमत्व, डवज्ञापन-आधाररत आय, उपयोर्कताग-आंकडो ं

और र्णनात्मक अनुशंसाओ ंपर आधाररत तकनीकी संस्थाएं 

हैं। कौन-सी सामग्री अडधक लोर्ो ं तक पहंचेर्ी, डकस 

व्यवहार को पुरसृ्कत डकया िाएर्ा और डकस अडभव्यक्ति 

को हटाया िाएर्ा, यह मंच की अडभकल्पना और डनयमो ंसे 

प्रभाडवत होता है। इसडलए डिडिटल लोकतंत्र का अध्ययन 

केवल नार्ररको ं के उपयोर् पर नही,ं बक्ति तकनीकी 

संरचना, व्यापाररक डहत, राज्य-डनयमन और सामाडिक 

असमानता के संयुि प्रभाव पर कें डद्रत होना चाडहए। 

भारतीय संदभग में डिडिटल रािनीडतक संचार बहभाडषकता, 

डवशाल युवा िनसंख्या, ससे्त मोबाइल संपकग , तीव्र मंच-

डवस्तार और मिबूत चुनावी प्रडतस्पधाग से आकार ग्रहण 

करता है। रािनीडतक दल, उम्मीदवार, आंदोलन, समाचार 

संस्थान, प्रभावक और सामान्य नार्ररक एक ही संचार 

पाररक्तस्थडतकी में कायग करते हैं। संदेश अनुप्रयोर्ो ं के बंद 

समूह, सावगिडनक वीडियो मंच और अल्प-पाठ सामाडिक 

माध्यम अलर् प्रकार की सहभाडर्ता तथा सत्यापन चुनौडतयां 

उत्पन्न करते हैं। यह डवडवधता डिडिटल लोकतंत्र को 

अवसरपूणग भी बनाती है और डनयमन की दृडष्ट् से िडटल भी। 

2. डिडिटल लोकतंत्र की अवधारणा 

डिडिटल लोकतंत्र से आशय उन प्रडियाओ ं से है डिनमें 

डिडिटल प्रौद्योडर्की लोकतांडत्रक सूचना, परामशग, 

प्रडतडनडधत्व, उत्तरदाडयत्व और सामूडहक कारगवाई को 

प्रभाडवत करती है। इसकी संकीणग पररभाषा इलेक्ट्र ॉडनक 

मतदान या शासन सेवाओ ंतक सीडमत हो सकती है, िबडक 

व्यापक पररभाषा नार्ररको ं की सावगिडनक अडभव्यक्ति, 

नेटवकग -डनमागण, अडभयान, याडचका, िन-सुनवाई, िुला 

आंकडा और नीडत-सहभाडर्ता को सक्तम्मडलत करती है। इस 

अध्ययन में डिडिटल लोकतंत्र को तकनीकी साधन नही,ं 

बक्ति नार्ररक, राज्य, रािनीडतक संर्ठन और डनिी मंच 

के बीच पररवडतगत संबंध के रूप में समझा र्या है। 

डिडिटल नार्ररकता के 3 स्तर पहचाने िा सकते हैं। पहला 

स्तर पहंच है, डिसमें उपकरण, संपकग , भाषा और डिडिटल 

कौशल सक्तम्मडलत हैं। दूसरा स्तर उपयोर् है, डिसमें सूचना 

प्राप्त करना, राय व्यि करना, सामग्री बनाना और नेटवकग  

में भार् लेना शाडमल है। तीसरा स्तर प्रभाव है, डिसमें 

ऑनलाइन र्डतडवडध सावगिडनक कायगसूची, संस्थार्त उत्तर, 

चुनावी व्यवहार या नीडत-डनणगय को प्रभाडवत करती है। 

केवल पहले या दूसरे स्तर की वृक्तद् को लोकतांडत्रक 

सशक्तिकरण मानना भ्रामक हो सकता है, क्ोडंक 

सहभाडर्ता तभी अथगपूणग है िब नार्ररक की आवाि डनणगय-

प्रडिया से िुड सके। 

लोकतांडत्रक नार्ररकता के डलए संचार का आदशग केवल 

अडधक संदेश नही,ं बक्ति तकग , डवडवधता, सुनने की िमता 

और उत्तरदाडयत्व है। ऑनलाइन मंच नार्ररक और प्रडतडनडध 

के बीच प्रत्यि संपकग  बढ़ा सकते हैं, पर वे संवाद को त्वररत 

प्रडतडिया, व्यक्तित्व-कें डद्रतता और भावनात्मक धु्रवीकरण 

की ओर भी ले िा सकते हैं। डिडिटल सावगिडनक िेत्र का 

मूल्ांकन इस आधार पर होना चाडहए डक वह असहमडत को 

स्थान देता है या नही,ं कमिोर आवािो ंको सुरिा प्रदान 

करता है या नही ंऔर सत्ता को सावगिडनक कारण प्रसु्तत 

करने के डलए बाध्य करता है या नही ं(कोलमैन और ब्लमलर, 

2009)। 
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3. अध्ययन की समस्या, प्रश्न और पद्धडत 

अध्ययन की मूल समस्या यह है डक ऑनलाइन र्डतडवडध की 

मात्रा को प्रायः  रािनीडतक सहभाडर्ता की रु्णवत्ता का पयागय 

मान डलया िाता है। पसंद, साझा करना, डटप्पणी, अनुयायी 

और प्रवृत्त डवषय आसानी से डर्ने िा सकते हैं, पर वे 

नार्ररक ज्ञान, डवचार-डवमशग, सामूडहक संर्ठन या नीडत-

प्रभाव को सीधे नही ंमापते। इसके डवपरीत, कम दृश्यता वाले 

स्थानीय समूह, समुदाय-आधाररत संदेश नेटवकग  या 

डिडिटल डशकायत प्रणाली ठोस प्रभाव उत्पन्न कर सकते हैं। 

अतः  यह शोध पूछता है डक ऑनलाइन मंच रािनीडतक 

सहभाडर्ता की पहंच और रूप को कैसे बदलते हैं; डकन 

पररक्तस्थडतयो ंमें वे लोकतंत्र को सुदृढ़ करते हैं; और डकन 

संरचनात्मक िोक्तिमो ं के कारण सहभाडर्ता असमान या 

डवकृत हो सकती है। 

अध्ययन के 4 उदे्श्य हैं: डिडिटल लोकतंत्र और रािनीडतक 

सहभाडर्ता के संबंध की अवधारणात्मक व्याख्या करना; 

ऑनलाइन मंचो ं के सूचना, अडभव्यक्ति, संर्ठन और 

उत्तरदाडयत्व पर प्रभाव का डवशे्लषण करना; भारतीय चुनाव 

और रािनीडतक संचार में उभरती प्रवृडत्तयो ंका मूल्ांकन 

करना; तथा लोकतांडत्रक रु्णवत्ता मापने के डलए एक 

बहआयामी रूपरेिा प्रस्ताडवत करना। शोध डकसी एक मंच 

की लोकडप्रयता या डकसी दल की चुनावी सफलता का 

अध्ययन नही ं करता, बक्ति संस्थार्त और सामाडिक 

पररणामो ंपर कें डद्रत है। 

पद्डत रु्णात्मक, वणगनात्मक और आलोचनात्मक दस्तावेि-

डवशे्लषण पर आधाररत है। इसमें डिडिटल रािनीडत पर 

प्रमुि डसद्ांत, भारतीय रािनीडतक संचार संबंधी शोध, 

भारत डनवागचन आयोर् के डनदेश, चुनावी भार्ीदारी के 

आडधकाररक आंकडे और इंटरनेट उपयोर् के समकालीन 

अनुमान शाडमल हैं। डवशे्लषण के डलए पहंच, सडियता, 

प्रडतडनडधत्व, डवमशग, प्रभाव, अिंिता और उत्तरदाडयत्व के 

संकेतक अपनाए र्ए हैं। डद्वतीयक आंकडो ंकी सीमा यह है 

डक मंच-डवडशष्ट् आंकडे प्रायः  डनिी संस्थाओ ंके डनयंत्रण में 

होते हैं और ऑनलाइन व्यवहार को सामाडिक समूहो ं के 

अनुसार पूणगतः  पृथक करना कडठन है। 

4. रािनीडतक सहभाडिता के लोकतंत्रीकरण की 

संभावनाएं 

डिडिटल मंचो ंका पहला लोकतांडत्रक योर्दान सूचना की 

लार्त कम करना है। नार्ररक भाषण, घोषणापत्र, संसदीय 

कायगवाही, सरकारी आदेश और प्रत्यि घटनाओ ंकी सामग्री 

शीघ्र प्राप्त कर सकते हैं। पारंपररक माध्यमो ंमें सीडमत स्थान 

पाने वाले मुदे् वैकक्तल्पक डिडिटल नेटवकग  के माध्यम से 

सावगिडनक ध्यान आकडषगत कर सकते हैं। यह डवशेष रूप 

से िेत्रीय भाषाओ,ं छोटे समूहो ंऔर स्थानीय प्रश्नो ंके डलए 

महत्त्वपूणग है। तथाडप सूचना की अडधकता ज्ञान की र्ारंटी 

नही ंहै; डवश्वसनीय स्रोतो ंकी पहचान और संदभग समझने की 

िमता आवश्यक बनी रहती है। 

दूसरा योर्दान अडभव्यक्ति और दृश्यता का डवस्तार है। 

सामाडिक माध्यम ने सामान्य नार्ररक को सामग्री डनमागता, 

प्रत्यिदशी और डटप्पणीकार की भूडमका दी है। दडलत, 

आडदवासी, मडहला, डदव्यांर् और अन्य वंडचत समूह 

मुख्यधारा के प्रडतडनडधत्व को चुनौती देकर अपने अनुभवो ं

की भाषा डनडमगत कर सकते हैं। ऑनलाइन कथन व्यक्तिर्त 

पीडा को सावगिडनक समस्या में बदल सकता है और समान 

अनुभव वाले लोर्ो ंके बीच एकिुटता उत्पन्न कर सकता है। 

नेटवकग -समाि में संचार शक्ति का पुनडवगतरण सामाडिक 

आंदोलनो ंके डलए नए अवसर िोलता है (कासे्टल्स, 2012)। 

तीसरा योर्दान संर्ठन और त्वररत समन्वय है। अडभयान के 

डलए बैठक-स्थल, बडे डवत्त या स्थायी संर्ठन की 

आवश्यकता कुछ हद तक कम हो िाती है। सूचना-

साझाकरण, स्वयंसेवक िुटाना, धन-संग्रह, कायगिम की 

सूचना और प्रत्यि प्रसारण एक ही नेटवकग  में संभव हैं। 

व्यक्तिर्त अडभव्यक्ति साझा प्रतीको ंऔर संदेशो ंके माध्यम 

से सामूडहक कारगवाई में बदल सकती है। ऐसी िुडाव-

आधाररत कारगवाई पारंपररक सदस्यता संर्ठनो ं से अडधक 

लचीली होती है, डकंतु उसकी स्थाडयत्व और आंतररक 

उत्तरदाडयत्व की सीमाएं भी हो सकती हैं (बेनेट और 

सेर्रबर्ग, 2013)। 

चौथा योर्दान प्रडतडनडधयो ंऔर संस्थाओ ंसे प्रत्यि संपकग  है। 

नार्ररक डशकायत, प्रश्न या स्थानीय समस्या को सावगिडनक 
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रूप से डचडित करके प्रशासन पर प्रडतडिया का दबाव बना 

सकते हैं। डिडिटल डशकायत मंच और िुला आंकडा सेवा-

प्रदाय में पारदडशगता बढ़ा सकते हैं। सावगिडनक उत्तर डदिाई 

देने से अन्य नार्ररक भी प्रशासडनक प्रडिया समझते हैं। 

डफर भी प्रडतडिया का चयन लोकडप्रयता के आधार पर होने 

लरे् तो कम डिडिटल दृश्यता वाले नार्ररक पीछे रह सकते 

हैं। संस्थार्त उत्तरदाडयत्व को प्रवृत्त डवषयो ंके बिाय समान 

और समयबद् प्रडिया पर आधाररत होना चाडहए। 

पांचवां योर्दान युवा और प्रथम बार मतदाताओ ंतक पहंच 

है। लघु वीडियो, दृश्य व्याख्या, भाषायी सामग्री और 

संवादात्मक कायगिम रािनीडत को औपचाररक भाषण से 

बाहर लाते हैं। शोध दशागता है डक सामाडिक माध्यम के 

उपयोर् और नार्ररक या रािनीडतक सहभाडर्ता के बीच 

सामान्यतः  सकारात्मक, यद्यडप संदभग-डनभगर, संबंध पाया 

िाता है (बुडलयान, 2015)। इस संबंध को कारणात्मक मानने 

में सावधानी आवश्यक है, क्ोडंक पहले से रािनीडतक रुडच 

रिने वाले लोर् डिडिटल मंचो ंका अडधक उपयोर् कर 

सकते हैं। 

5. भारत में डिडिटल रािनीडतक संचार का डवस्तार 

भारत में इंटरनेट का डवस्तार डिडिटल लोकतंत्र की 

सामाडिक आधारभूडम को तेिी से बदल रहा है। 2025 के 

अनुमान के अनुसार सडिय इंटरनेट उपयोर्कतागओ ंकी 

संख्या 95 करोड से अडधक हो र्ई और उनमें लर्भर् 57 

प्रडतशत ग्रामीण िेत्रो ंमें थे। ग्रामीण बहलता यह संकेत देती 

है डक डिडिटल रािनीडत अब केवल महानर्रीय मध्यवर्ग की 

र्डतडवडध नही ंरही। डफर भी उपकरण की रु्णवत्ता, संपकग  

की क्तस्थरता, साझा फोन, भाषा, डलंर् और डिडिटल कौशल 

के अंतर वास्तडवक उपयोर् को प्रभाडवत करते हैं (भारतीय 

इंटरनेट और मोबाइल संघ तथा कांतार, 2026)। 

भारतीय चुनाव प्रचार में ऑनलाइन मंच अब पूरक माध्यम 

नही,ं बक्ति डमडित संचार व्यवस्था का अंर् हैं। टेलीडविन 

बहस, सावगिडनक सभा, समाचार पत्र, उम्मीदवार का संदेश, 

प्रभावक की सामग्री और नार्ररक प्रडतडिया एक-दूसरे को 

पुनः  प्रसाररत करते हैं। कोई संदेश पहले मंच पर उत्पन्न 

होकर टेलीडविन समाचार बन सकता है और डफर बंद 

संदेश समूहो ंमें प्रसाररत हो सकता है। इस डमडित व्यवस्था 

में पुराने और नए माध्यम प्रडतस्पधाग के साथ परस्पर डनभगर 

होते हैं (चैिडवक, 2017)। 

2014 के आम चुनाव ने व्यक्तित्व-कें डद्रत डिडिटल प्रचार, 

नारे, दृश्य प्रतीक और प्रत्यि नेता-संचार की भूडमका को 

व्यापक ध्यान डदलाया। रािनीडतक संदेश का साधारण, 

पुनरावृत्त और साझा करने योग्य रूप डवशाल नेटवकग  में तेिी 

से फैल सकता है। ऐसे संदेश िडटल नीडत प्रश्नो ंको सरल 

पहचान और भावनात्मक कथा में बदलते हैं। नरेंद्र मोदी के 

डिडिटल संचार पर अध्ययन ने रािनीडतक साधारणताओ ंके 

प्रसार और व्यक्तित्व-डनमागण की इस प्रडिया को रेिांडकत 

डकया (पाल, 2015)। 

भारतीय डिडिटल रािनीडत में िेत्रीय भाषाओ ंऔर दृश्य 

सामग्री का महत्त्व लर्ातार बढ़ा है। भाषा-डवडवधता 

लोकतांडत्रक पहंच बढ़ाती है, डकंतु तथ्य-िांच और मंच-संयम 

की िमता सभी भाषाओ ं में समान नही ं होती। स्थानीय 

सांसृ्कडतक संकेतो ंका उपयोर् संदेश को डवश्वसनीय बनाता 

है, पर इसी माध्यम से िातीय या धाडमगक रूडढ़यां भी अडधक 

प्रभावी ढंर् से प्रसाररत हो सकती हैं। अतः  बहभाडषक 

डिडिटल लोकतंत्र के डलए स्थानीय भाषा के पत्रकार, 

शोधकताग, तथ्य-िांचकताग और प्रडशडित सामग्री-संयमक 

आवश्यक हैं। 

ऑनलाइन मंचो ं ने रािनीडतक दलो ं को सूक्ष्म स्तर पर 

मतदाता समूहो ं से संवाद, स्वयंसेवक प्रबंधन और त्वररत 

प्रडतडिया की िमता दी है। भारतीय चुनाव अडभयानो ंपर 

अध्ययन से पता चलता है डक डिडिटल माध्यम और 

पारंपररक िन-संपकग  एक-दूसरे का स्थान नही ंलेते, बक्ति 

संर्डठत अडभयान में संयुि रूप से काम करते हैं (नेयािी, 

कुमार और सेमेटको, 2016)। इससे संसाधन-संपन्न दलो ंको 

आंकडा, पेशेवर दल और डवज्ञापन के कारण लाभ डमल 

सकता है, िबडक छोटे समूह सृिनशील सामग्री और 

सै्वक्तिक नेटवकग  से दृश्यता प्राप्त कर सकते हैं। 

6. ऑनलाइन मंच और चुनावी सहभाडिता 

चुनावी सहभाडर्ता में डिडिटल मंच मतदाता पंिीकरण, 

मतदान डतडथ, उम्मीदवार की िानकारी और मतदान कें द्र 
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संबंधी सूचना के प्रसार में उपयोर्ी हो सकते हैं। डनवागचन 

संस्थाओ ं द्वारा सामाडिक माध्यम का प्रयोर् युवाओ ंऔर 

शहरी प्रवाडसयो ं तक पहंच बढ़ाता है। उम्मीदवारो ं की 

सावगिडनक सामग्री से मतदाता उनकी प्राथडमकताओ ंऔर 

विव्यो ंकी तुलना कर सकते हैं। डफर भी डिडिटल प्रचार 

का बडा डहस्सा व्यक्तित्व, तात्काडलक डववाद और 

प्रतीकात्मक संघषग पर कें डद्रत रहता है, डिससे स्थानीय 

शासन, बिट और डवधायी प्रदशगन िैसे मुदे् पीछे िा सकते 

हैं। 

2024 के लोकसभा चुनाव में कुल मतदाता सहभाडर्ता 

66.10 प्रडतशत दिग की र्ई, िबडक मडहला मतदाता 

सहभाडर्ता 65.78 प्रडतशत रही। इन आंकडो ं से व्यापक 

चुनावी भार्ीदारी का पता चलता है, पर केवल मतदान 

प्रडतशत से डिडिटल माध्यम का स्वतंत्र प्रभाव डनधागररत नही ं

डकया िा सकता। मतदान पर सामाडिक पहचान, 

उम्मीदवार, दल-संर्ठन, स्थानीय अडभयान, कल्ाणकारी 

अनुभव और डनवागचन प्रबंधन िैसे अनेक कारक कायग करते 

हैं। डिडिटल सामग्री इन कारको ंको आकार दे सकती है, 

पर कारणात्मक संबंध स्थाडपत करने के डलए िेत्रीय और 

दीघगकाडलक अध्ययन आवश्यक हैं (भारत डनवागचन आयोर्, 

2025क)। 

ऑनलाइन अडभयान रािनीडतक ज्ञान बढ़ा सकता है िब 

सामग्री स्रोत-संपन्न, संदडभगत और तुलना योग्य हो। इसके 

डवपरीत, अत्यडधक संदेश और डवरोधी दावो ं की बाढ़ 

नार्ररक को भ्रडमत या उदासीन बना सकती है। रािनीडतक 

संचार की र्डत तथ्य-िांच की र्डत से अडधक होने पर 

प्रारंडभक डमथ्या दावा बाद के िंिन से अडधक प्रभाव छोड 

सकता है। इसडलए चुनावी सहभाडर्ता की रु्णवत्ता का 

आकलन इस आधार पर भी होना चाडहए डक मतदाता को 

डवश्वसनीय और डवडवध सूचना डकतनी डमली, न डक केवल 

उसने डकतनी सामग्री देिी। 

सामाडिक माध्यम पर अडभयान स्वयंसेवा और छोटे दान की 

संभावना बढ़ाता है। नार्ररक स्थानीय कायगिम आयोडित 

कर सकते हैं, मतदान िार्रूकता सामग्री बना सकते हैं 

और उम्मीदवार से सावगिडनक प्रश्न पूछ सकते हैं। पर 

संर्डठत दल नकली िनसमथगन, समक्तन्वत प्रवृत्त डवषय और 

कृडत्रम िातो ं के माध्यम से लोकडप्रयता की छडव भी बना 

सकते हैं। दृश्यता को वास्तडवक िनमत मान लेने से 

अडभयान की शक्ति-संरचना अस्पष्ट् हो िाती है। स्वतंत्र शोध 

के डलए मंचो ंद्वारा डवज्ञापन, पहंच और समक्तन्वत व्यवहार के 

पयागप्त आंकडे उपलब्ध कराना आवश्यक है। 

7. डमथ्या सूचना, धु्रवीकरण और घृणास्पद भाषण 

डिडिटल लोकतंत्र की सबसे रं्भीर चुनौती डमथ्या और 

भ्रामक सूचना है। सस्ती संपादन तकनीक, संदभग से काटे र्ए 

दृश्य, पुरानी सामग्री का पुनः प्रयोर् और कृडत्रम रूप से 

डनडमगत ध्वडन या वीडियो चुनावी धारणा को प्रभाडवत कर 

सकते हैं। बंद संदेश समूहो ंमें स्रोत की पहचान कडठन होती 

है और पाररवाररक या सामुदाडयक डवश्वास संदेश को 

डवश्वसनीय बना सकता है। िंिन अक्सर उसी नेटवकग  और 

भाषा में नही ंपहंचता डिसमें डमथ्या सूचना फैली थी। 

डमथ्या सूचना केवल तथ्य की तु्रडट नही;ं वह रािनीडतक 

रणनीडत के रूप में संदेह और अडवश्वास भी उत्पन्न कर 

सकती है। लर्ातार डवरोधाभासी दावो ंसे नार्ररक यह मान 

सकता है डक सत्य का डनधागरण संभव ही नही ंहै। ऐसी क्तस्थडत 

लोकतांडत्रक उत्तरदाडयत्व को कमिोर करती है, क्ोडंक 

डकसी भी प्रमाण को पिपातपूणग कहकर अस्वीकार डकया 

िा सकता है। समाधान में तथ्य-िांच आवश्यक है, पर उससे 

आरे् स्रोत-पारदडशगता, रािनीडतक डवज्ञापन का प्रकटीकरण, 

सावगिडनक संस्थाओ ंका शीघ्र संचार और माध्यम-सािरता 

भी िरूरी है। 

र्णनात्मक अनुशंसा उपयोर्कताग की पूवग रुडच से मेल िाने 

वाली सामग्री को बढ़ा सकती है। इससे व्यक्ति समान डवचार 

वाले नेटवकग  में अडधक समय डबताता है और डवरोधी 

दृडष्ट्कोण का संपकग  घट सकता है। छनन बुलबुले की 

अवधारणा इस व्यक्तिर्त सूचना-पररवेश की ओर संकेत 

करती है (पैररसर, 2011)। हालांडक सभी उपयोर्कताग पूणगतः  

बंद बुलबुले में नही ंहोते, डफर भी चयनात्मक संपकग  और 

समूह-आधाररत पहचान धु्रवीकरण को बढ़ा सकते हैं। 

प्रडतध्वडन-कि में डवचार की पुनरावृडत्त सामाडिक प्रमाण का 

भ्रम देती है। डवरोधी समूह को शतु्र, अनैडतक या राष्ट्र -डवरोधी 
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रूप में डचडत्रत करने से नीडतर्त असहमडत पहचान-संघषग में 

बदल सकती है। लोकतांडत्रक समाि में तीिी आलोचना वैध 

है, पर अमानवीकरण और डहंसा का संकेत सावगिडनक तकग  

की सीमा तोडता है। डिडिटल मंच की सहभाडर्ता-आधाररत 

अथगव्यवस्था उते्तिक सामग्री को लाभ दे सकती है, क्ोडंक 

िोध और भय अडधक प्रडतडिया उत्पन्न करते हैं। 

भारतीय ऑनलाइन रािनीडत में अपमानिनक और 

आिामक भाषा की डवडशष्ट् संसृ्कडत पर शोध ने डदिाया है 

डक र्ाली केवल व्यक्तिर्त असभ्यता नही,ं बक्ति समूह-

सीमा, पुरुषत्व और रािनीडतक डनष्ठा का प्रदशगन बन सकती 

है। मडहला पत्रकारो,ं कायगकतागओ ंऔर हाडशए के समूहो ंको 

यौडनक तथा िाडतर्त उत्पीडन का असमान बोझ उठाना 

पडता है (उिुपा, 2018)। ऐसी डहंसा अडभव्यक्ति की 

औपचाररक स्वतंत्रता रहते हए भी लडित व्यक्तियो ं को 

सावगिडनक संवाद से बाहर धकेल सकती है। 

8. आंकडा, डनिता और िणनात्मक शक्ति 

ऑनलाइन रािनीडतक संचार उपयोर्कताग के व्यवहार, 

स्थान, संपकग , रुडच और प्रडतडिया से डवशाल आंकडा उत्पन्न 

करता है। इन आंकडो ं के आधार पर संदेश को डवडशष्ट् 

समूहो ंतक पहंचाया िा सकता है। लक्तित संचार प्रासंडर्क 

सूचना दे सकता है, पर अलर्-अलर् मतदाताओ ंको परस्पर 

डवरोधी वादे डदिाए िाएं तो सावगिडनक उत्तरदाडयत्व 

कमिोर होता है। लोकतांडत्रक प्रचार का मूल डसद्ांत यह 

होना चाडहए डक महत्त्वपूणग रािनीडतक दावे सावगिडनक िांच 

के डलए उपलब्ध रहें। 

डनिता का प्रश्न केवल व्यक्तिर्त र्ोपनीयता नही,ं 

रािनीडतक स्वतंत्रता का प्रश्न है। यडद नार्ररक को लरे् डक 

उसकी िोि, संपकग  या डवचार की डनर्रानी हो रही है, तो 

वह आत्म-सेंसर कर सकता है। राज्य और डनिी मंच दोनो ं

की आंकडा-संग्रह िमता के डलए उदे्श्य-सीमा, नू्यनतम 

संग्रह, सुरिा और स्वतंत्र डनरीिण आवश्यक है। सहमडत के 

लंबे और अस्पष्ट् प्रपत्र वास्तडवक डनयंत्रण प्रदान नही ंकरते। 

रािनीडतक दलो ंद्वारा मतदाता आंकडो ंके उपयोर् पर भी 

स्पष्ट् डनयम और लेिा-परीिण होना चाडहए। 

र्णनात्मक प्रणाली डकस सामग्री को ऊपर लाती है, इस पर 

मंच की व्यावसाडयक और नीडतर्त प्राथडमकताएं प्रभाव 

िालती हैं। इन प्रणाडलयो ंकी अपारदडशगता नार्ररक को यह 

समझने से रोकती है डक उसका सूचना-पररवेश कैसे डनडमगत 

हआ। पूणग तकनीकी रहस्योद्घाटन संभव न हो, डफर भी 

मंचो ंको िोक्तिम मूल्ांकन, रािनीडतक सामग्री की पहंच, 

हटाने के डनणगय और अपील के आंकडे सावगिडनक करने 

चाडहए। शोधकतागओ ं को डनिता-सुरडित पहंच डमलनी 

चाडहए ताडक लोकतांडत्रक प्रभाव का स्वतंत्र अध्ययन हो 

सके। 

कृडत्रम बुक्तद्मत्ता से डनडमगत सामग्री ने प्रामाडणकता की नई 

चुनौती उत्पन्न की है। नकली ध्वडन और दृश्य डकसी 

सावगिडनक व्यक्ति के कथन का भ्रम पैदा कर सकते हैं, 

िबडक अत्यडधक भय नार्ररक को वास्तडवक सामग्री पर भी 

अडवश्वास करने की ओर ले िा सकता है। लेबल, स्रोत-डचि, 

त्वररत डशकायत और प्रमाडणत आडधकाररक चैनल 

आवश्यक हैं। डकंतु तकनीकी पहचान पूणग नही ं होती; 

इसडलए रािनीडतक दलो ंऔर उम्मीदवारो ंपर सत्यडनष्ठा तथा 

प्रकटीकरण का स्पष्ट् दाडयत्व होना चाडहए। 

9. डिडिटल असमानता और प्रडतडनडधत्व की सीमाएं 

डिडिटल पहंच का डवस्तार समान भार्ीदारी की र्ारंटी नही ं

देता। साझा उपकरण, सीडमत आंकडा-पैक, कम डिडिटल 

कौशल, डदव्यांर्-अनुकूलता का अभाव और घरेलू डनयंत्रण 

उपयोर् की स्वतंत्रता को प्रभाडवत करते हैं। मडहलाओ,ं र्रीब 

पररवारो,ं दूरस्थ समुदायो ंऔर अल्पडशडित नार्ररको ं के 

डलए पहंच की रु्णवत्ता अलर् हो सकती है। इसडलए केवल 

इंटरनेट उपयोर्कताग संख्या को डिडिटल लोकतंत्र का 

सूचक मानना पयागप्त नही ं है। डनिी उपकरण, डवश्वसनीय 

संपकग , भाषा-सुलभता और सुरडित उपयोर् समान रूप से 

आवश्यक हैं। 

डिडिटल मंच पर दृश्यता भी असमान है। प्रडसद् व्यक्ति, 

संसाधन-संपन्न दल और पेशेवर सामग्री दल डनरंतर उत्पादन 

तथा डवज्ञापन से अडधक पहंच प्राप्त करते हैं। छोटे समुदायो ं

की सामग्री र्णनात्मक अनुशंसा में पीछे रह सकती है या 

उनकी भाषा को प्रणाली ठीक से पहचान नही ंपाती। मंच-
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संयम में प्रमुि भाषाओ ंको प्राथडमकता डमलने से िेत्रीय 

भाषाओ ंकी डमथ्या सूचना और उत्पीडन देर से पहचाने िा 

सकते हैं। तकनीकी समानता के डलए भाषायी और 

सांसृ्कडतक िमता में डनवेश आवश्यक है। 

ऑनलाइन उत्पीडन का भय मडहलाओ ं और हाडशए के 

समूहो ंको आत्म-सेंसर करने के डलए बाध्य कर सकता है। 

रािनीडतक मडहला, पत्रकार या कायगकताग को सामान्य 

आलोचना से अलर् यौडनक धमकी, शरीर पर डटप्पणी और 

पररवार को लडित अपमान का सामना करना पडता है। 

डशकायत करने पर सामग्री हटाने की अस्पष्ट्ता और बार-

बार प्रमाण देने का बोझ पीडडत पर पडता है। सुरडित 

सहभाडर्ता के डलए त्वररत सहायता, पारदशी अपील, कानून 

प्रवतगन का प्रडशिण और मंचो ं की भाषा-डवडशष्ट् िमता 

आवश्यक है। 

रािनीडतक सहभाडर्ता का एक िोक्तिम प्रतीकात्मक 

क्तिक-सडियता है। डकसी संदेश को साझा करना व्यक्ति 

को योर्दान का अनुभव दे सकता है, पर वह दीघगकाडलक 

संर्ठन, स्थानीय बैठक, संसाधन-संग्रह या संस्थार्त संवाद 

में पररवडतगत न हो। दूसरी ओर, ऑनलाइन नेटवकग  कभी-

कभी बडे आंदोलन की आधारभूडम भी बनते हैं। पररणाम 

इस बात पर डनभगर है डक डिडिटल ध्यान को स्थायी संर्ठन, 

नेतृत्व, लि और डनणगय-रणनीडत से कैसे िोडा र्या है 

(तुफेकी, 2017)। 

10. मंच-शासन और चुनावी डनयमन 

मंच-शासन में अडभव्यक्ति की स्वतंत्रता, सुरिा और 

लोकतांडत्रक अिंिता के बीच संतुलन आवश्यक है। 

अत्यडधक हटाने से वैध आलोचना और वं्यग्य प्रभाडवत हो 

सकते हैं, िबडक डनक्तियता से डहंसक या भ्रामक सामग्री 

फैल सकती है। डनयम स्पष्ट्, सावगिडनक और समान रूप से 

लारू् होने चाडहए। सामग्री हटाने, पहंच घटाने, िाते डनलंडबत 

करने और अपील के डनणगयो ं के कारण उपयोर्कताग को 

समझ में आने चाडहए। राज्य द्वारा िारी हटाने आदेशो ंकी 

पारदडशगता भी आवश्यक है। 

भारत डनवागचन आयोर् ने 2024 में रािनीडतक दलो ंऔर 

उनके प्रडतडनडधयो ंको सामाडिक माध्यम के डिमे्मदार तथा 

नैडतक उपयोर्, नकली या डवकृत सामग्री से परहेि और 

उलं्लघनकारी सामग्री पर शीघ्र कारगवाई के डनदेश डदए। इस 

प्रकार चुनावी आदशग आचार संडहता को ऑनलाइन सामग्री 

पर लारू् करने की पुनपुगडष्ट् हई। डदशा-डनदेश महत्त्वपूणग हैं, 

पर उनका प्रभाव डनर्रानी की िमता, डशकायत की र्डत, 

दलो ंके आंतररक डनयंत्रण और मंचो ंके सहयोर् पर डनभगर है 

(भारत डनवागचन आयोर्, 2024)। 

िनवरी 2025 में आयोर् ने रािनीडतक दलो,ं उम्मीदवारो ं

और प्रमुि प्रचारको ंको कृडत्रम बुक्तद्मत्ता से डनडमगत या 

उले्लिनीय रूप से पररवडतगत सामग्री पर स्पष्ट् और आसानी 

से डदिाई देने वाला डचि लर्ाने की सलाह दी। यह 

प्रकटीकरण मतदाता को सामग्री की प्रकृडत समझने में 

सहायता देता है और प्रचार की पारदडशगता बढ़ाता है। 

हालांडक केवल डचि पयागप्त नही ं है; िानबूझकर भ्रामक 

सामग्री, डबना अनुमडत प्रडतरूपण और डहंसा भडकाने वाले 

उपयोर् पर प्रभावी प्रडतबंध तथा उत्तरदाडयत्व आवश्यक है 

(भारत डनवागचन आयोर्, 2025ि)। 

रािनीडतक डवज्ञापन के डलए सावगिडनक संग्रह बनाया िाना 

चाडहए डिसमें डवज्ञापन सामग्री, भुर्तानकताग, व्यय, प्रसारण 

अवडध, लडित समूह के सामान्य मानदंि और पहंच का 

डववरण हो। सूक्ष्म लिीकरण के संवेदनशील आधारो ंपर 

सीमा आवश्यक है। दलो ं के आडधकाररक िातो,ं समथगक 

नेटवकग  और भुर्तान प्राप्त प्रभावको ं के बीच संबंध का 

प्रकटीकरण डकया िाना चाडहए। इससे नार्ररक यह पहचान 

सकेर्ा डक वह स्वाभाडवक समथगन देि रहा है या प्रायोडित 

संचार। 

डनयमन में स्वतंत्र शोध और नार्ररक समाि की भूडमका 

आवश्यक है। मंचो ंके स्वयं-प्रकाडशत पारदडशगता प्रडतवेदन 

पयागप्त नही,ं क्ोडंक मापदंि और नमूना उनके डनयंत्रण में 

होते हैं। डनिता-सुरडित आंकडा पहंच, स्वतंत्र लेिा-परीिण 

और चुनाव अवडध में िोक्तिम आकलन की व्यवस्था होनी 

चाडहए। डनयमन को केवल दंि पर आधाररत करने के बिाय 

सावगिडनक सूचना, त्वररत सुधार और प्रणालीर्त िोक्तिम 

घटाने पर कें डद्रत डकया िाए। 
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11. सहभाडिता की िुणवत्ता: भारतीय अनुभव का 

डवशे्लषण 

भारतीय डिडिटल रािनीडत में सहभाडर्ता का डवस्तार स्पष्ट् 

है, पर उसकी लोकतांडत्रक रु्णवत्ता डमडित है। नार्ररको ं

और रािनीडतक नेतृत्व के बीच संचार अडधक प्रत्यि हआ है, 

डकंतु प्रत्यिता हमेशा उत्तरदाडयत्व नही ं बनाती। नेता 

डनयंडत्रत संदेश प्रसाररत कर सकते हैं और कडठन प्रश्नो ंसे 

बच सकते हैं। डटप्पणी की बडी संख्या संवाद का भ्रम उत्पन्न 

करती है, िबडक वास्तडवक डनणगय बंद संर्ठनात्मक 

प्रडियाओ ंमें हो सकता है। अतः  डिडिटल डनकटता और 

संस्थार्त िुलापन अलर् संकेतक हैं। 

डिडिटल मंच ने प्रडतस्पधी िनवाद को नया रूप डदया है। 

नेता स्वयं को मध्यस्थ संस्थाओ ं से परे िनता की प्रत्यि 

आवाि के रूप में प्रसु्तत कर सकते हैं और डवरोध को 

अडभिन या राष्ट्र -डवरोधी बताकर वैध असहमडत को सीडमत 

कर सकते हैं। भारतीय संदभग पर अध्ययन ने सामाडिक 

माध्यम, व्यक्तित्व-कें डद्रत नेतृत्व और प्रडतस्पधी चुनावी 

िनवाद के बीच संबंध की ओर संकेत डकया है (डसन्हा, 

2017)। यह प्रवृडत्त केवल डकसी एक दल तक सीडमत नही;ं 

डिडिटल माध्यम की संरचना सभी पिो ंको भावनात्मक और 

सरल कथाओ ंकी ओर पे्रररत कर सकती है। 

ऑनलाइन रािनीडतक सहभाडर्ता में समाचार और प्रचार 

की सीमा धंुधली होती है। रािनीडतक संदेश समाचार-िैसे 

प्रारूप, हास्य, लोक-संसृ्कडत और प्रभावक सामग्री में प्रसु्तत 

हो सकता है। नार्ररक स्रोत पहचाने डबना संदेश स्वीकार 

कर सकता है। दूसरी ओर स्वतंत्र पत्रकार और शोधकताग 

सावगिडनक दस्तावेिो ं के आधार पर दावो ंकी िांच कर 

सकते हैं। लोकतांडत्रक पररणाम इस बात पर डनभगर है डक 

पारदशी पत्रकाररता और नार्ररक सत्यापन की िमता 

दुष्प्रचार की र्डत से मुकाबला कर सके। 

सामाडिक माध्यम और रािनीडत पर भारतीय शोध यह भी 

डदिाता है डक डिडिटल मंच सामाडिक संरचनाओ ंसे बाहर 

नही ंहैं; िाडत, धमग, वर्ग और भाषा ऑनलाइन नेटवकग  में पुनः  

प्रकट होते हैं। मंच नए र्ठबंधन बना सकता है, पर 

सामाडिक पूवागग्रहो ं को बढ़ा भी सकता है। रािनीडतक 

संचार की प्रभावशीलता अक्सर ऑनलाइन संदेश और 

स्थानीय संर्ठन, िातीय नेटवकग , धाडमगक संस्था तथा 

कल्ाणकारी संपकग  के मेल से उत्पन्न होती है (नेयािी और 

िोिर, 2021)। 

इसडलए डिडिटल लोकतंत्र का डनणागयक प्रश्न यह नही ं डक 

रािनीडत ऑनलाइन हो र्ई है या नही,ं बक्ति यह है डक 

ऑनलाइन और ऑफलाइन संस्थाएं डकस प्रकार िुडती हैं। 

मिबूत स्थानीय संर्ठन डिडिटल संदेश को सहभाडर्ता और 

डनर्रानी में बदल सकते हैं। कमिोर संर्ठन में संदेश 

िडणक प्रडतडिया तक सीडमत रह सकता है। पंचायत, नर्र 

डनकाय, सावगिडनक सुनवाई और डवधायी सडमडत िैसे 

संस्थानो ं को डिडिटल परामशग से िोडने पर नार्ररक 

प्रडतडिया डनणगय-प्रडिया का भार् बन सकती है। 

12. मूल्ांकन की प्रस्ताडवत रूपरेखा 

मूल्ांकन आयाम मुख्य प्रश्न संभाडवत संकेतक 

पहंच कौन ऑनलाइन भार् ले सकता है? उपकरण, संपकग , भाषा, डदव्यांर्-अनुकूलता और डिडिटल कौशल 

सडियता नार्ररक डकस प्रकार भार् लेते हैं? 
सूचना, डटप्पणी, सामग्री-डनमागण, अडभयान, डशकायत और मतदान 

सहायता 

प्रडतडनडधत्व डकन आवािो ंको दृश्यता डमलती है? डलंर्, िाडत, िेत्र, भाषा और संसाधन के अनुसार भार्ीदारी 

डवमशग संवाद डकतना तकग पूणग और डवडवध है? 
स्रोत-उले्लि, असहमडत, अपमान की दर और दृडष्ट्कोणो ंकी 

डवडवधता 

प्रभाव ऑनलाइन र्डतडवडध से क्ा बदला? 
संस्थार्त उत्तर, कायगसूची पररवतगन, नीडत संशोधन और स्थानीय 

कारगवाई 

अिंिता 
सूचना और पहचान डकतनी डवश्वसनीय 

है? 
डमथ्या सूचना, कृडत्रम िाते, प्रायोडित सामग्री और स्रोत प्रकटीकरण 
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मूल्ांकन आयाम मुख्य प्रश्न संभाडवत संकेतक 

उत्तरदाडयत्व 
मंच, दल और राज्य डकसके प्रडत 

िवाबदेह हैं? 

पारदडशगता प्रडतवेदन, अपील, डवज्ञापन संग्रह और स्वतंत्र लेिा-

परीिण 

ताडलका 1: डिडिटल रािनीडतक सहभाडर्ता के मूल्ांकन की रूपरेिा 

13. प्रमुख डनष्कषष 

पहला डनष्कषग यह है डक ऑनलाइन मंच रािनीडतक 

सहभाडर्ता के प्रवेश-द्वार का डवस्तार करते हैं, डवशेषकर 

सूचना, अडभव्यक्ति और त्वररत संर्ठन में। डफर भी पहंच 

का डवस्तार समान प्रभाव नही ंबनाता। संसाधन, भाषा, डलंर् 

और सामाडिक नेटवकग  के अंतर से कुछ नार्ररक अडधक 

दृश्य और प्रभावशाली होते हैं। डिडिटल लोकतंत्र को 

उपयोर्कताग संख्या से आरे् बढ़कर प्रभाव और प्रडतडनडधत्व 

के आधार पर मापना आवश्यक है। 

दूसरा डनष्कषग यह है डक ऑनलाइन और ऑफलाइन 

रािनीडत परस्पर डनभगर हैं। सफल डिडिटल अडभयान प्रायः  

स्थानीय संर्ठन, पारंपररक माध्यम, नेतृत्व और संस्थार्त 

अवसर से िुडते हैं। केवल ऑनलाइन लोकडप्रयता स्थायी 

नीडत-पररवतगन का पयागप्त आधार नही ं है। इसके डवपरीत, 

डिडिटल माध्यम स्थानीय आंदोलन को राष्ट्र ीय दृश्यता, 

संसाधन और कानूनी समथगन दे सकता है। इसडलए डिडिटल 

सहभाडर्ता का मूल्ांकन उसके संस्थार्त अनुवाद से डकया 

िाना चाडहए। 

तीसरा डनष्कषग यह है डक मंच की अडभकल्पना लोकतांडत्रक 

पररणामो ंको प्रभाडवत करती है। सहभाडर्ता बढ़ाने के डलए 

बनाई र्ई प्रणाली उते्तिक और डवभािनकारी सामग्री को 

पुरसृ्कत कर सकती है। डनिी मंच सावगिडनक संचार की 

डनणागयक संरचना बन र्ए हैं, पर उनके डनयम और 

र्णनात्मक प्रणाडलयां सीडमत पारदडशगता के साथ कायग 

करती हैं। इस शक्ति के डलए सावगिडनक उत्तरदाडयत्व 

आवश्यक है। 

चौथा डनष्कषग यह है डक डमथ्या सूचना का समाधान केवल 

सामग्री हटाने से संभव नही।ं रािनीडतक धु्रवीकरण, 

संस्थार्त अडवश्वास, आडथगक प्रोत्साहन और माध्यम-सािरता 

की कमी उसके प्रसार में योर्दान करते हैं। डवश्वसनीय 

सावगिडनक सूचना, स्वतंत्र पत्रकाररता, स्थानीय भाषा में तथ्य-

िांच और मंच-स्तरीय िोक्तिम घटाना संयुि रूप से 

आवश्यक हैं। डवडवधता के डबना संचार नार्ररको ंको अलर्-

अलर् वास्तडवकताओ ंमें बांट सकता है (सनस्टीन, 2017)। 

पांचवां डनष्कषग यह है डक चुनावी डनयमन को कृडत्रम सामग्री, 

सूक्ष्म लिीकरण, भुर्तान प्राप्त प्रभावको ंऔर बंद संदेश 

नेटवकग  की चुनौडतयो ं के अनुरूप डवकडसत करना होर्ा। 

पारदडशगता और प्रकटीकरण स्वतंत्र अडभव्यक्ति को दबाए 

डबना मतदाता की सूडचत पसंद को मिबूत कर सकते हैं। 

डनयमन का उदे्श्य रािनीडतक आलोचना डनयंडत्रत करना 

नही,ं बक्ति स्रोत, डवत्त और तकनीकी हेरफेर को सावगिडनक 

िांच के योग्य बनाना होना चाडहए। 

14. नीडतित सुझाव 

सावगभौडमक डिडिटल पहंच को लोकतांडत्रक अवसंरचना 

माना िाना चाडहए। सावगिडनक स्थानो ंपर सुरडित संपकग , 

ग्रामीण और दूरस्थ िेत्रो ंमें डवश्वसनीय सेवा, डदव्यांर्-अनुकूल 

मंच, स्थानीय भाषा में सामग्री और मडहलाओ ं के डनिी 

उपकरण तक पहंच को प्राथडमकता दी िाए। डिडिटल 

सािरता को केवल अनुप्रयोर् चलाने की िमता तक सीडमत 

न रिकर स्रोत-िांच, डनिता, डवज्ञापन पहचान, कृडत्रम 

सामग्री और सभ्य असहमडत की समझ से िोडा िाए। 

सभी बडे मंचो ंके डलए रािनीडतक डवज्ञापन का सावगिडनक 

और िोि योग्य संग्रह अडनवायग होना चाडहए। इसमें 

भुर्तानकताग, व्यय, अवडध, सामान्य लिीकरण मानदंि 

और पहंच का डववरण हो। रािनीडतक दलो ंतथा उम्मीदवारो ं

को भुर्तान प्राप्त प्रभावको,ं डिडिटल प्रचार संस्थाओ ंऔर 

आडधकाररक समथगक नेटवकग  का प्रकटीकरण करना 

चाडहए। संवेदनशील व्यक्तिर्त रु्णो ं के आधार पर सूक्ष्म 

लिीकरण पर कठोर सीमा लर्ाई िाए। 

कृडत्रम बुक्तद्मत्ता से डनडमगत या उले्लिनीय रूप से पररवडतगत 

रािनीडतक सामग्री के डलए स्पष्ट् डचि, स्रोत-सूचना और 

प्रचार सामग्री में अस्वीकरण आवश्यक हो। डबना अनुमडत 
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डकसी व्यक्ति की ध्वडन या छडव का भ्रामक प्रडतरूपण 

दंिनीय हो तथा चुनाव अवडध में त्वररत डशकायत प्रडिया 

उपलब्ध हो। आडधकाररक संस्थाओ ंको प्रमाडणत चैनलो ंसे 

शीघ्र तथ्यात्मक स्पष्ट्ीकरण देना चाडहए, ताडक अफवाह के 

डलए सूचना-ररिता न बने। 

मंचो ं को भारतीय भाषाओ ं में पयागप्त सामग्री-संयमक, 

सांसृ्कडतक डवशेषज्ञ और डशकायत सहायता उपलब्ध करानी 

चाडहए। हटाने या पहंच घटाने के डनणगय के कारण, अपील 

और समय सीमा स्पष्ट् हो।ं मडहला, दडलत, आडदवासी, 

धाडमगक अल्पसंख्यक और अन्य लडित समूहो ं के डवरुद् 

संर्डठत उत्पीडन को अलर् िोक्तिम िेणी में समझा िाए। 

डशकायतकताग से बार-बार डहंसक सामग्री देिने और 

प्रमाडणत करने का बोझ कम डकया िाए। 

डनवागचन अवडध में स्वतंत्र डिडिटल अिंिता पे्रिण व्यवस्था 

डवकडसत की िा सकती है, डिसमें डनवागचन संस्था, 

डवश्वडवद्यालय, नार्ररक समाि, पत्रकार और तकनीकी 

डवशेषज्ञ शाडमल हो।ं इसका कायग सामग्री पर रािनीडतक 

डनणगय देना नही,ं बक्ति डवज्ञापन पारदडशगता, समक्तन्वत कृडत्रम 

व्यवहार, कृडत्रम सामग्री, भाषा-डवडशष्ट् िोक्तिम और 

डशकायत डनस्तारण की डनर्रानी करना हो। प्रडतवेदन 

सावगिडनक और पद्डत-पारदशी हो।ं 

लोकतांडत्रक संस्थाओ ंको डिडिटल परामशग को औपचाररक 

डनणगय-प्रडिया से िोडना चाडहए। डवधेयको,ं नर्र योिनाओ ं

और स्थानीय बिट पर बहभाडषक डटप्पणी मंच बनाए िाएं; 

प्राप्त सुझावो ंका डवषयवार सार और स्वीकार या अस्वीकार 

करने का कारण प्रकाडशत हो। ऑनलाइन परामशग के साथ 

प्रत्यि बैठक और ऑफलाइन प्रसु्तडतकरण का डवकल्प रहे, 

ताडक डिडिटल रूप से वंडचत नार्ररक बाहर न हो।ं 

15. डनष्कषष 

डिडिटल मंचो ं ने भारतीय रािनीडतक संचार और 

सहभाडर्ता को र्हराई से बदल डदया है। उन्होनें सूचना तक 

पहंच, नार्ररक अडभव्यक्ति, अडभयान, प्रडतडनडधयो ंसे संपकग  

और वंडचत आवािो ंकी दृश्यता के अवसर बढ़ाए हैं। साथ 

ही डनिी र्णनात्मक शक्ति, डमथ्या सूचना, घृणास्पद भाषण, 

डनिता-हाडन, असमान पहंच और प्रतीकात्मक सडियता की 

समस्याएं भी बढ़ी हैं। इसडलए डिडिटल लोकतंत्र का 

मूल्ांकन तकनीकी आशावाद या भय के डकसी एक छोर से 

नही ंडकया िा सकता। 

ऑनलाइन र्डतडवडध लोकतांडत्रक तब बनती है िब वह 

नार्ररक को डवश्वसनीय सूचना, सुरडित अडभव्यक्ति, डवडवध 

संवाद और डनणगय पर वास्तडवक प्रभाव प्रदान करे। इसके 

डलए सावगिडनक संस्थाओ ं की पारदडशगता, मंचो ं की 

उत्तरदाडयत्वशीलता, रािनीडतक दलो ंकी प्रचार-नैडतकता 

और नार्ररको ंकी माध्यम-सािरता एक साथ आवश्यक हैं। 

डिडिटल िेत्र को मुि अडभव्यक्ति और लोकतांडत्रक 

अिंिता के बीच कृडत्रम डवकल्प के रूप में नही,ं बक्ति 

अडधकार और उत्तरदाडयत्व की साझा संरचना के रूप में 

डवकडसत करना होर्ा। 
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